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1. Skréty uzyte w dokumencie

DSR Departament Strategii, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

EFS+ Europejski Fundusz Spoteczny Plus

FENIKS Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko

FENG Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki

FERC Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy

FEPW Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej

FERS Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

FEPT Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich

IP Instytucja Posredniczaca

1z Instytucja Zarzadzajaca

KPP Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Dz.U. C 202 z 7.6.2016, s. 389—
405)

KPON Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych (Dz.U. 2012 poz. 1169)

MFiPR Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

NCBiR Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

POIR Program Operacyjny Innowacyjny Rozwaj

POIS Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko

POWR Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa

POPW Program Operacyjny Polska Wschodnia

POPT Program Operacyjny Pomoc Techniczna

PROW Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020

RFE Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktérym mowa w ustawie wdrozeniowej

RPO Regionalne Programy Operacyjne

SOWA EFS+ narzedzie do zarzadzania procesem ubiegania sie o Srodki pochodzace

z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus na lata 2021 — 2027.
UE Unia Europejska

UoD Umowa o dofinansowanie
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WoD Whiosek o dofinansowanie projektu

WoP Whiosek o ptatnos¢

2. Podstawa prawna i cel raportu

Podstawg opracowania niniejszego Raportu sg tzw. ustawy wdrozeniowel?, wprowadzajgce
mechanizmy koordynacji realizacji programéw (operacyjnych) wspdfinansowanych z funduszy
strukturalnych i Funduszu Spdjnosci oraz zasady wdrazania srodkdéw polityki spéjnosci:

» Art. 14a ustawy o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020

» Art. 14 Ustawy o zasadach realizacji zadan finansowanych ze s$rodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027

Zgodnie z przywotanymi przepisami ww. ustaw, Rzecznik Funduszy Europejskich sporzadza,
w terminie do 31 marca roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przedktada go
instytucjom zarzadzajgcym, ktére zamieszczajg go na swoich stronach internetowych.

Celem sporzadzenia Raportu jest sprawozdanie z realizacji zadan Rzecznika oraz ocena wptywu
jego dziatalnosci na realizacje krajowych programéw operacyjnych.

3. Zakres raportu

Raport przedstawia opis oraz wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika w okresie
sprawozdawczym i zawiera:

1) zakres isposdb dziatania Rzecznika;

2) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajacych z ustawy
wdrozeniowej, w tym informacje w zakresie:

= rozpatrzonych zgtoszen (liczba zgtoszen, sposéb ich rozpatrzenia);

= przygotowanych i przekazanych do wtasciwych instytucji rekomendacji, w tym informacje
na temat:

v' stanowiska wtasciwej instytucji do rekomendaciji,

v dziatah przewidywanych lub podjetych przez wiasciwg instytucje w celu ewentualnego
wdrozenia rekomendacji,

v' postepu we wprowadzaniu przyjetych przez wtasciwg instytucje rekomendacji;

T Ustawa wdrozeniowa 2014-2020 — ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. 2017 poz. 1460 ze zm.)

2 Ustawa wdrozeniowa 2021-2027 — ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadar finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz.U. z 2022 r. poz. 1079)
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3)

4)

= przeprowadzonych przegladach procedur lub innych opracowan/raportéw wiasnych

Rzecznika;

podsumowanie dziatan dodatkowych realizowanych przez Zespdét Rzecznika Funduszy
Europejskich;

informacje nt. zgtoszen z zakresu naruszen Karty Praw Podstawowych w toku wydatkowania

funduszy UE (w tym dane przekazane przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich).

4. Zakres i sposob dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich

Rzecznik swoim dziataniem obejmuje nastepujgce krajowe programy operacyjne w ramach dwéch
perspektyw finansowych:

»> 2014-2020:

® Infrastruktura i Srodowisko
= Wiedza, Edukacja, Rozwdj
= Inteligentny Rozwdj

= Polska Wschodnia

= Polska Cyfrowa

= Pomoc Techniczna

» 2021-2027:

* Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko
= Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

® Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki

= Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej

= Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy

= Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich

RFE wykonuje swoje zadania przy pomocy Zespotu Rzecznika Funduszy Europejskich,
ktdrego jest bezposrednim przetozonym. Zespoét liczy dwéch pracownikow.

Rzecznik zapewnia mozliwos¢ kontaktu:
= telefonicznego

Kazdy z pracownikéw zespotu posiada indywidualny numer telefonu, pod ktérym
mozliwy jest z nim bezposredni kontakt (zaréwno z pracownikami Zespotu Rzecznika
Funduszy Europejskich, jak i bezposrednio z Rzecznikiem) — tacznie 3 linie telefoniczne.

= elektronicznego
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Do  obstugi  zgtoszen przeznaczony  jest  specjalny  adres  mailowy
rzecznikfe@mfipr.gov.pl, ktéry moze by¢ obstugiwany jednoczesnie przez wszystkich
pracownikéw zespotu.

Dodatkowo zgtoszeniodawcy mogg skorzysta¢ z formularza kontaktowego
zamieszczonego na portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

= pisemnego

Korespondencje do Rzecznika mozna kierowa¢ takie na ogdlny adres
korespondencyjny MFiPR: ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa (z dopiskiem ,,zgtoszenie
do Rzecznika Funduszy Europejskich”).

= osobistego

Chetni mogg takze skorzystaé z kontaktu osobistego.

5. Dziatania Rzecznika FE wynikajace z ustawy wdrozeniowej

5.1 Rozpatrywanie zgtoszen

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. do RFE wptynety 103 sprawy wymagajace
pogtebionej interwencji Rzecznika.

W roku 2023 nastapito wyhamowanie spadku liczby wptywajacych zgtoszen, jaki miat miejsce od
2021 roku. Liczba zgtoszen byta zblizona do tej z roku 2022. Natomiast w poréwnaniu z latami
2018-2020 spadek liczby zgtoszen nadal jest wyraZzny i wynosi okoto 35%.

Liczba zgtoszen do RFE w latach 2018-2023
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Spadek liczby zgtoszern w ostatnich latach spowodowany byt w gtdwnej mierze zakonczeniem
wiekszosci konkursow i projektéw perspektywy finansowej 2014-2020. W roku 2023 uruchomione
zostate pierwsze nabory projektéw perspektywy 2021-2027, jednakze liczba wptywajgcych do RFE
spraw jej dotyczacych byta w ubiegtym roku stosunkowo niewielka (12% zgtoszen).
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Mozna zatozy¢, ze wptyw na mniejsza liczbe zgtoszern miaty liczne usprawnienia wprowadzone
w instytucjach odpowiedzialnych za wdrazanie funduszy polegajgce m.in. na poprawie
i uelastycznieniu obowigzujgcych procedur, przeprowadzeniu szkolenn opiekunéw projektow,
a takie wzroscie wiedzy samych beneficjentdw dzieki przeznaczonym im szkoleniom czy
podrecznikom.

W ramach starej perspektywy 2014-2020 zdecydowanie najwieksza liczba zgtoszen (28) dotyczyta
kwestii zwigzanych z wdrazaniem POIR.

Ponadto odnotowano 13 zgtoszen dotyczgcych POWER, 8 POPC, 4 POPW i 2 POIS. Dodatkowo,
11 spraw skierowanych do RFE dotyczyto zagadnien horyzontalnych. Podobnie jak w latach
poprzednich brak byto spraw dotyczacych POPT.

zgtoszenia do RFE w 2023 r.
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Pozostate  zgloszenia  obejmowaty  zagadnienia  zwigzane z  wdrazaniem RPO
(10 spraw) oraz sprawy zakwalifikowane do kategorii inne (15). Wiekszo$¢ tego typu zgtoszen
zostata przekazana zgodnie z wtasciwoscig do odpowiednich RFE RPO lub wtasciwej instytucji.
W czesci tego typu przypadkéw Rzecznik w minsterstwie wspoétpracowat z Rzecznikiem z regionu
przy analizie danej sprawy.

W ramach perspektywy 2021-2027 do RFE wptyneto 12 zgtoszen. Potowa z nich dotyczyta
zagadnien zwigzanych z wdrazaniem FERS. Pozostate zgtoszenia nowej perspektywy to 3 sprawy
dotyczace FENG, 2 zgtoszenia dot. FERC i jedno FENIKS.

Kanaty wptywu zgtoszen

W 2023 roku ponownie najwieksza liczba zgtoszen wptyneta do RFE za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Rzecznika - 67 spraw. Warto odnotowaé, ze w 21 przypadkach zgtoszenia
wplynety poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie RFE.
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W poprzednich latach zgtoszenia wysytane za pomocg ww. formularza byty bardzo sporadyczne.
Natomiast pozostate kanaty wptywu tj. droga pisemna czy tez zgtoszenia telefoniczne cieszyly sie
mniejszym zainteresowaniem.

kanaty wptywu zgtoszen
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Liczba zgtoszen wedtug statusu nadawcy

Analogicznie jak w latach poprzednich, w 2023 roku najwiecej zgtoszeh do RFE przekazanych
zostato przez dwie grupy nadawcow. Najliczniejszg z nich byli przedsiebiorcy, od ktérych wptyneto
48 zgtoszen. Drugg co do wielkosci grupg nadawcow byly osoby fizyczne z 31 zgtoszeniami.
tacznie zgtoszenia od tych dwdch grup stanowity niemal 77% wszystkich spraw.

Poza ww. grupami nadawcéw, 4 zgtoszenia pochodzity od organizacji pozarzagdowych oraz po
3 zgtoszenia od firm doradczych i wyzszych uczelni. Pozostate 14 zgtoszen zakwalifikowano do
kategorii inne, w ktérej znalazty sie m. in. fundacja, wspdlnota mieszkaniowa, jednostka
administracji samorzgdowej, Rzecznik Funduszy Europejskich RPO.

liczba zgtoszen wg statusu nadawcy

60
50 48
40
3
30
20 1
0 : ~ wemm 4 N A O ==m
przedsiebiorca osoba fizyczna firma doradcza NGO uczelnia wyZsza inne

Liczba zgtoszen wg kategorii nadawcy

Wedtug podziatu na kategorie nadawcy, najwiecej zgtoszen (37) wplyneto od beneficjentow.
Drugg w kolejnosci kategorig byli potencjalni wnioskodawcy, ktérzy przestali 23 zgtoszenia.
Natomiast pozostate wyodrebnione kategorie nadawcéw z mniejszg liczbg zgtoszen to:
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whnioskodawcy, uczestnicy projektu oraz ubiegajgcy sie o przytaczenie do szerokopasmowego
internetu w ramach projektu POPC i grantobiorcy.

Pozostate 23 zgtoszenia stanowi kategoria inny, do ktérej zaliczono m.in. oferenta w bazie
konkurencyjnosci, naukowca, firme konsultingowg i poszukujgcych dofinansowania.

liczba zgtoszen wg kategorii nadawcy
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Typ sprawy

Ze wzgledu na typ sprawy najwiekszy udziat procentowy stanowity zgtoszenia o charakterze
zapytania (48%) oraz skargi (31%). Z kolei 21% zgtoszen miato charakter wniosku.

typ sprawy

zapytanie
48%

skarga
31%

whniosek
21%
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Sposéb rozpatrzenia®

W przypadku blisko %5 zgtoszen wptywajacych do RFE udzielono stosownych, czesto pogtebionych
wyjasnien i informacji pomocnych zgtoszeniodawcom.

Ponadto ok. 20% zgtoszen wymagajgcych gruntownego rozpoznania argumentéw i opinii
zaangazowanych stron zostato rozpatrzonych catkowicie lub czesSciowo pozytywnie dla
zgtoszeniodawcow ainterwencja Rzecznika w realny sposéb spowodowata rozwigzanie
zgtoszonego problemu. Jedynie w 10% zgtoszonych spraw rezultat analizy i interwencji RFE byt
negatywny dla zgtoszeniodawcéw.

Pozostate 6% zgtoszen stanowity przypadki ogdlne, w tym w formie wnioskéw, pozostajgce do
wykorzystania RFE w przypadku formutowania i wydawania stosownych rekomendaciji.

sposob rozpatrzenia

udzielenie informacji
65%

Problematyka zgtoszen

Ze wzgledu na problematyke wptywajacych zgtoszen najwiecej, bo blisko potowe tj. 48%,
stanowity sprawy dotyczgce kwestii zwigzanych z realizacjg projektu. Dwie kolejne najliczniejsze
kategorie zagadnien poruszane w zgtoszeniach do RFE, stanowity sprawy zwigzane z pozyskaniem
finansowania i organizacjg konkursu (kolejno 16% oraz 11%). Kolejne grupy zgtoszen dotyczyty
systemu informatycznego SOWA, kwestii zwigzanymi z kontrolg oraz oceng wniosku
o dofinansowanie. Okoto 15% spraw zostato sklasyfikowane jako inne. Dotyczyty one m.in.
interpretacji wytycznych, kwalifikowalno$ci wydatkdéw, inicjatyw Komisji Europejskiej, jakosci
obstugi instytucji, lokalnych grup dziatania czy zagadnien zwigzanych z Kartg Praw Podstawowych.

3 Uwzgledniono jedynie sprawy ostatecznie rozpatrzone przez RFE (bez przekierowanych do regionalnych RFE i innych
instytugji).
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problematyka zgtoszen

m realizacja projektu
pozyskanie dofinansowania
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11% m kontrola

system informatyczny

inne

Zgtoszenia do RFE w 2023 r. — przyktady pozytywnych rozwigzan

Wsparcie beneficjentéw w dialogu prowadzonym z instytucjami systemu wdrazania

1.

Do Rzecznika FE wptyneto zgtoszenie w sprawie podejrzenia nieréwnego traktowania
beneficjentéw w jednym z konkursow POWER. Zgtoszenie przekazat kierownik projektéw
realizowanych w dwdch réznych uczelniach wyzszych w ramach tego samego konkursu.
W obydwu przypadkach beneficjenci ww. projektéw ztozyli wniosek o wydtuzenie terminu
przekazania wniosku koncowego oraz wydtuzenie okresu rozliczeniowego (do tego
samego dnia), co byto spowodowane miedzy innymi problemami powstatymi z uwagi na
COVID-19 oraz brakiem srodkdw na finansowanie.

Nastepnie w trakcie analizy wnioskdéw o ptatnosé koricowa przez IP, w przypadku jednego
z tych projektow IP uznata za kwalifikowalne wydatki, dla ktérych dokonano ptatnosci po
terminie 30 dni od daty zakonczenia projektu, a w przypadku drugiego, analogicznego
projektu uznata je za niekwalifikowalne. Wnioski weryfikowane byty w IP przez dwie rézne
osoby i mimo, ze stosowane bylty takie same procedury i takie same listy sprawdzajgce, to
ocena wnioskéw byta skrajnie rézna.

W wyniku interwencji Rzecznika FE, IP dokonata ponownej analizy wniosku o ptatnosé¢
koncowq projektu, gdzie wczesniej uznata za niekwalifikowalng czes¢ wydatkow, dla
ktérych dokonano ptatnosci po terminie i ostateczne uznata je za kwalifikowalne.

Do Rzecznika FE wptynat szereg zgtoszen od wnioskodawcow sygnalizujgcych utrudnienie
w generatorze wnioskdw SOWA EFS+. W opinii zgtoszeniodawcéw aktualna wersja
narzedzia do aplikowania o $rodki z funduszu EFS+ w perspektywie finansowej 2021-2027
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posiadata bardzo istotng dysfunkcje utrudniajgcg proces wnioskowania o dotacje juz na
jego poczgtkowym etapie.

Zrezygnowano bowiem z mozliwosci utworzenia wniosku tuz po ogtoszeniu informacji
o naborze konkursowym. Taka mozliwos¢ istniata w generatorze aplikacyjnym
w perspektywie finansowej 2014-2020. W nowym wydaniu systemu SOWA EFS+ mozna
byto natomiast rozpoczgé prace nad wnioskiem dopiero po rozpoczeciu faktycznego
naboru, gdy uzyskuje on status rozpoczety.

W opinii wnioskodawcéw to rozwigzanie znaczgco utrudniato wnioskowanie o $rodki,
poniewaz uniemozliwiato efektywng prace nad wnioskiem jeszcze przed momentem
otwarcia naboru w systemie. Aplikujagcy chcac z nalezytg starannoscig przygotowacd
wczesniej wniosek (bez presji czasu), zmuszony byt do pracy nad nim w trybie off line,
tj. opracowujgc czesci opisowe i kalkulacje w programach typu Word badz Excel.

W wyniku interwencji Rzecznika FE, ktéry zwrécit sie do Instytucji Kordynujacej EFS+,
w kolejnych wydaniach systemu SOWA EFS+ dawna funkcjonalnos$¢ zostata przywrdécona.

Do Rzecznika FE wptyneto zgtoszenie od beneficjenta realizujgcego projekt w ramach
POPW, ktéry z uwagi na skomplikowang sytuacje i trwajgce wcigz postepowanie sgdowe,
nie mogt dostarczy¢ do IP prawomocnej decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach dla
realizowanego przedsiewziecia, niezbednej do ostatecznego rozliczenia projektu.

W toku analizy zgtoszenia, RFE stwierdzit, ze z uwagi na terminy wyznaczone przez sad,
beneficjent nie bedzie w stanie w ustalonym terminie dostarczy¢ do Instytucji
Posredniczacej potwierdzenia uprawomocnionej decyzji. Dlatego Rzecznik zwrdcit sie do
Instytucji Zarzadzajacej, z prosba o rozwazenie i przedstawienie mozliwosci z jakich w tej
sytuacji moégtby skorzystaé¢ beneficjent i rekomendowanie ich Instytucji Posredniczace;j.
W przeciwnym razie beneficjent zostatby pozbawiony mozliwosci zrefundowania zakupu
sprzetu, a z uwagi na zobowigzania finansowe (sptate kredytu) bytoby to rownoznaczne
z niemoznoscig dalszego funkcjonowania beneficjenta na rynku.

Dzieki sprawnej komunikacji z 1Z POPW, doprowadzono do podpisania stosownego aneksu
do umowy o dofinansowania, ktéry wydtuzyt beneficjentowi czas na dopetnienie
formalnosci zwigzanych z rozliczeniem projektu.

Pomoc uczestnikom projektow/grantobiorcom w kontaktach z beneficjentami

1.

Do Rzecznika FE zgtosit sie uczestnik projektu wsparcia dotacyjnego i pomostowego na
pierwszg dziatalnos¢ dla oséb do 30-go roku zycia, realizowanego w ramach POWER.

Zgodnie z umowa, uczestnik powinien otrzymywac regularne transze dofinansowania,
niestety jednak zidentyfikowano opdznienia w tym zakresie. Analizujgc te sprawe
stwierdzono, ze zwtoka w wyptacie jest wynikiem przede wszystkim braku wtasciwej
komunikacji pomiedzy stronami. Dzieki mediacyjnej inicjatywie Rzecznika udato sie
sprawnie wyjasnic jakie sg oczekiwania stron konfliktu oraz doprowadzi¢ do pomysinego
rozwigzania sprawy.
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2. Do Rzecznika zgtaszali sie uczestnicy projektow z zakresu aktywizacji zawodowej, ktorzy
sygnalizowali opdznienia w wyptacie stypendium szkoleniowego. Z przekazanych
informacji wynikato, ze ukonczyli szkolenie, a mimo to przez kolejne miesigce srodki nie
zostaty im wyptacone.

Interwencje Rzecznika polegaty na kontakcie z beneficjentem i wyjasnieniu opdznien lub
braku wypfaty stypendiéw. Zazwyczaj taki monit dos¢ szybko odnosit pozytywny skutek

i konsekwencjom niedociggnie¢ lezgcych po stronie wykonawcy czy beneficjenta udawato
sie zaradzidé.

5.2 Okresowy przeglad procedur i raporty wtasne Rzecznika

W zwigzku z konAczaca sie perspektywg finansowa, Rzecznik Funduszy Europejskich nie
zidentyfikowat obszaru, ktéry modgtby zosta¢ poddany przeglagdowi w 2023 roku. Opracowano
natomiast jeden raport wtasny:

Podsumowanie raportéow z dziatalnosci Rzecznikdw Funduszy Europejskich powotanych dla
Regionalnych Programdéw Operacyjnych za 2022 rok

Rzecznik Funduszy Europejskich w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej koordynuje
wspotprace pomiedzy RFE powotanymi dla wszystkich programoéw operacyjnych i zapewnia
biezgcg wymiang informacji pomiedzy nimi.

Przygotowany raport stanowi syntetyczng informacje z zakresu podjetych przez RFE dziatan
w 2022 roku. Poza celami statystycznymi, opracowanie moze by¢ takze zrédtem wskazowek dla
Rzecznikéw w toku wykonywanych przez nich zadan.

Raport podsumowuje dziatania Rzecznikéw Funduszy Europejskich dla Regionalnych Programoéw
Operacyjnych, zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajacych m. in. z ustawy wdrozeniowej,
w tym:

= rozpatrzone zgtoszenia (ich liczbe i sposdb rozpatrzenia),

= przygotowanie i przekazanie do wtasciwych instytucji propozycji usprawnien/
rekomendacji (ich liczbe i status),

= przeprowadzone przeglady procedur,
® inne dziatania (np. inicjatywy wtasne, dziatania dodatkowe).
Okres sprawozdawczy: 1 stycznia — 31 grudnia 2022 r.

Analiza powyzszych danych pozwolita Rzecznikowi FE w Ministerstwie sformutowac¢ wnioski
w zakresie aktywnosci i skutecznosci dziatalnosci poszczegdlnych rzecznikdw dziatajgcych
w regionach.

5.3 Rekomendacje

W 2023 roku przekazano tgcznie 8 rekomendacji. Wszystkie sformutowano na podstawie
wptywajgcych do biura indywidualnych zgtoszen.
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Rekomendacja 1l

Rzecznik FE wystosowat rekomendacje w zakresie obstugi beneficjentéw. Z uwagi na charakter
sprawy, sformutowano dwie rekomendacje:

1. Dziatanie w indywidualnej sprawie. RFE zauwazyt koniecznos¢ priorytetowego
potraktowania sprawy tak, aby jak najsprawniej procedowac aneks do UoD i nie
wstrzymywac wypfaty zaliczek.

2. Objecie monitoringiem pracy opiekunéw projektow oraz przestrzegania przez nich
sposobu procedowania wnioskéw i korespondencji wptywajacej od beneficjenta, jak
rowniez pracy ekspertéw i terminowosci wykonywanych przez nich zlecen.

Data wydania rekomendacji: 23 marca 2023

Dziatanie w wyniku, ktérego sformutowano rekomendacje: sformutowano jg w wyniku
zgtoszenia indywidualnego, w ktérym zasygnalizowano powazne problemy w procedowaniu zmian
w projekcie. Beneficjent przez wiele miesiecy nie otrzymywat od instytucji decyzji ws. przestanych
przez niego propozycji. Pomimo préb kontaktu i umdwienia spotkania, kolejne prosby o
przyspieszenia tego procesu, pozostawaty bez odpowiedzi.

Nazwa instytucji bedacej adresatem rekomendacji: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Stanowisko wtasciwej instytucji: rekomendacje zostaty wdrozone. IP poinformowata, ze
utrudnieniem w weryfikacji wnioskdw o zmiane w projekcie byfa ztozonos¢ ujetych w nim
zagadnien oraz zmiana opiekuna, ktdra nastgpita w trakcie realizacji projektu. Zmiana ta, jak
rowniez znaczne obcigzenie administracyjne nowo zatrudnianych oséb, zwigzane z fluktuacjg kadr
NCBIR, miaty wptyw na wydtuzony proces oceny wniosku.

Dziatania podjete/przewidywane w celu wdrozenia rekomendacji: wdrozony w potowie 2022
roku system monitoringu procesow obstugi oraz poréwnywalnie mniejsza fluktuacja kadr,
z punktu widzenia IP znacznie usprawnita prace opiekunom, jak i osobom nadzorujgcym.

Rekomendacja 2

Po analizie zgtoszenia, Rzecznik rekomendowat dwutorowe dziatanie instytucji:

1. Wyrazenie przez IP cze$ciowej zgody na zmiane zaproponowang przez Beneficjenta, aby
nie narazac go na ponoszenie konsekwencji za zbyt pdzne stwierdzenie nieprawidtowosci
w projekcie.

2. Zapewnienie odpowiednich dziatan, np. poprzez szkolenia dla oséb odpowiedzialnych za
weryfikacje wnioskdéw o ptatnosc lub wprowadzenie monitoringu wykonywanych przez te
osoby dziatan — tak, aby pytania sprawdzajgce w Karcie oceny byty weryfikowane
rzetelnie, a odpowiedzi na nie udzielane po odpowiedniej analizie.

Data wydania rekomendacji: 12 maja 2023 oraz 20 czerwca 2023

Dziatanie w wyniku, ktérego sformutowano rekomendacje: sformutowano ja w wyniku
indywidualnego zgtoszenia. Do Rzecznika zgtosit sie beneficjent, ktéry zasygnalizowat, ze w trakcie
realizacji projektu IP podwazyta sposéb zatrudnienia i rozliczania personelu kluczowego w ramach
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projektu (chodzito o prawidtowosé wykazywania poszczegdlnych wydatkow we wtasciwych
kategoriach "Wynagrodzenia" lub "Podwykonawstwo"). Sytuacja byta o tyle zaskakujaca,
poniewaz sposob rozliczenia nie byt kwestionowany az do momentu rozliczenia 11 WoP (tj. przez
1,5 roku od momentu rozpoczecia realizacji projektu).

Nazwa instytucji bedacej adresatem rekomendacji: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Stanowisko wtasciwej instytucji: pomimo monitu ze strony RFE, na dzien sporzgdzania raportu
instytucja nie zajeta stanowiska w sprawie

Dziatania podjete/przewidywane w celu wdrozenia rekomendacji: w toku analizy zgtoszenia
Rzecznik zwracat sie z prosbg o wyjasnienia zaréwno do IP, jak i opinie do IZ POIR. Ostatecznie
jednak IP nie przekazata Rzecznikowi informacji nt. podjetych dziatan.

Rekomendacja 3

Rekomendowanie Operatorowi Programu ponowng analize sytuacji grantobiorcy oraz uznanie za
kwalifikowalne wydatkdéw poniesionych na zakupiony sprzet.

Data wydania rekomendacji: 31 maja 2023

Dziatanie w wyniku, ktérego sformutowano rekomendacje: sformutowano j3 w wyniku
indywidualnego zgtoszenia. We wniosku rozliczajgcym grant, cze$¢ wydatkéw okreslono jako
niekwalifikowalne. Przyczyng korekty byto przekroczenie przez grantobiorce ceny jednostkowe;j
okreslonej dla sprzetu w dokumentacji konkursowej. W regulaminie jednak nie wskazano, ze
przekroczenie wspominanej kwoty bedzie uznane za koszt niekwalifikowalny. Co wiecej, w FAQ

w odniesieniu do kwoty regulaminowej, niejednokrotnie w odpowiedziach pada okreslenie
,kwota rekomendowana” czy ,,wartos¢ sugerowana”. Podobne zapewnienie beneficjent otrzymat
od Operatora Programu. Pomimo tego, réznice pomiedzy faktyczng wartoscia sprzetu, a ww. ceng
jednostkowg weryfikujacy wniosek potraktowat jako wydatki poniesione ze sSrodkéw witasnych

i uznat za niekwalifikowalne.

Nazwa instytucji bedacej adresatem rekomendacji: Centrum Projektow Polska Cyfrowa

Stanowisko wtasciwej instytucji: IP poinformowata o braku mozliwosci wdrozenia przedmiotowe;j
rekomendacji. W opinii CPPC, Operator Projektu stusznie zinterpretowat zapisy dokumentacji
konkursowej. Z udzielonych wyjasnier wynika, ze wydatek powyzej kwoty wskazanej

w dokumentacji konkursowej jest mozliwy do dokonania, ale ze srodkéw wtasnych gminy.

Dziatania podjete/przewidywane w celu wdrozenia rekomendacji: nie dotyczy

Rekomendacija 4

Majac na wzgledzie stanowisko instytucji z rekomendacji nr 3, Rzecznik sformutowat propozycje
usprawnienia w zakresie precyzyjnego formutowania zasad kwalifikowalnosci wydatkéw

w dokumentacji konkursowej oraz objecia monitoringiem pracy oséb odpowiedzialnych za
procedowanie umodw o powierzenie grantu, aby watpliwosci interpretacyjne dotyczace
postanowien regulaminu byly rozstrzygane prawidtowo, w sposdb nienarazajgcy grantobiorcow
na korekty finansowe.
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Data wydania rekomendacji: 28 czerwca 2023

Dziatanie w wyniku, ktérego sformutowano rekomendacje: podczas analizy indywidualnego
zgtoszenia zidentyfikowano watpliwosci interpretacyjne dotyczace rozliczania grantu. W opinii RFE
z regulaminu konkursu nie wynikato jednoznacznie, ze wskazana tam kwota dofinansowania
sprzetu jest kwotg maksymalng (a nie sugerowang). Moze to zatem prowadzi¢ do sytuacji, ze
dziatania Operatora zalezne sg od sposobu zinterpretowania poszczegdlnych zapiséw. To z kolei
moze by¢ krzywdzace dla grantobiorcéow.

Nazwa instytucji bedacej adresatem rekomendacji: Centrum Projektow Polska Cyfrowa
Stanowisko wtasciwej instytucji: rekomendacje wdrozono

Dziatania podjete/przewidywane w celu wdrozenia rekomendacji: instytucja poinformowata
o wdrozeniu rekomendacji dot. precyzyjnego formutowania zasad kwalifikowalnosci wydatkéw
w dokumentacji konkursowej oraz objecia monitoringiem oséb odpowiedzialnych za
procedowanie umow o powierzenie grantu.

Rekomendacja 5

Rekomendowanie instytucji, aby zrezygnowata we wszystkich przysztych naborach z zasady , kto
pierwszy ten lepszy”, czyli premiowania szybkosci aplikowania w trakcie naboru.

Data wydania rekomendacji: 15 maja 2023

Dziatanie w wyniku, ktérego sformutowano rekomendacje: sformutowano jg na podstawie
indywidualnego zgtoszenia. Skarga dotyczyta nierzetelnosci w organizacji naboru oraz ocenie
whnioskéw o pozyczke ptynnosciowa, ktére miaty mie¢ miejsce w trakcie naboru prowadzonego
przez jednego z posrednikéw finansowych. Agencji zarzucono, ze pomimo kilkudniowego trwania
naboru, ocenie podlegaty wytgcznie wnioski ztozone w dniu jego rozpoczecia, a doktadniej te
ztozone w przeciggu kilku pierwszych sekund od otwarcia naboru (kiedy to nastapito wyczerpanie
dostepnej alokacji).

W opinii RFE mogta zostaé naruszona zasada réwnego traktowania wnioskodawcow, gdyz
dokumentacja sktadana byta za pomocg generatora, ktdéry z oczywistych wzgledéw faworyzowat
podmioty dysponujgce lepszg infrastrukturg informatyczng oraz jakoscig potaczenia
internetowego. Premiowanie wnioskodawcow wytgcznie na podstawie szybkosci ztozenia
dokumentacji, gdzie decyduja zaledwie sekundy, nie powinno by¢ jedynym warunkiem
uzalezniajgcym skuteczne rozpatrywanie wnioskow.

Nazwa instytucji bedacej adresatem rekomendacji: Instytucja Zarzadzajgca programem
Innowacyjny Rozwdj

Stanowisko wtasciwej instytucji: rekomendacja zostata przyjeta do wdrozenia

Dziatania podjete/przewidywane w celu wdrozenia rekomendacji: Instytucja poinformowata, ze
analiza mozliwosci wprowadzenia zmian w przeprowadzeniu nabordéw, skonsultowana wspdlnie
z BGK (IP), wykazata ze nie ma juz mozliwosci wdrozenia rekomendacji, przede wszystkim z uwagi
na koAcowy etap realizacji projektu. Natomiast rekomendacja RFE bedzie stanowi¢ cenne zrédio
informacji i bedzie wzieta pod uwage przy projektowaniu kolejnych instrumentéw wsparcia.
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Rekomendacija 6

Rekomendowanie wdrozenia usprawnien w systemie SOWA EFS+, umozliwiajgcych utworzenie
i wypetnienie wniosku o dofinansowanie niezwtocznie po opublikowaniu ogtoszenia o naborze
konkursowym, a nie dopiero w faktycznym okresie naboru.

Data wydania rekomendacji: 1 czerwca 2023

Dziatanie w wyniku, ktérego sformutowano rekomendacje: sformutowano jg w wyniku
indywidualnych zgtoszen od czterech réznych podmiotéw. W opinii zgtoszeniodawcdw aktualna
wersja narzedzia do aplikowania o srodki EFS+ w perspektywie finansowej 2021-2027 posiadata
istotng dysfunkcje utrudniajgca proces wnioskowania o dotacje juz na jego poczgtkowym etapie.
Zrezygnowano bowiem z mozliwosci utworzenia wniosku tuz po ogtoszeniu informacji o naborze
konkursowym. W wersji systemu SOWA EFS+ mozna byto rozpocza¢ prace nad wnioskiem dopiero
od rozpoczecia faktycznego naboru. Byto to rozwigzanie znaczgco utrudniajgce wnioskowanie

o Srodki, poniewaz uniemozliwiato efektywng prace nad wnioskiem przed momentem otwarcia
naboru. Mozliwos¢ przygotowania wniosku w generatorze jedynie w okresie naboru powodowata,
ze aby z nalezytg starannosciag przygotowac wniosek, aplikujgcy byt zmuszony do pracy nad nim

w trybie "off-line", tj. opracowujac czesci opisowe i kalkulacje w zewnetrznych programach typu
Word czy Excel. Taki nieefektywny system pracy zaoferowany wnioskodawcom stanowit
niepotrzebne utrudnienie dla wnioskodawcow.

Nazwa instytucji bedacej adresatem rekomendacji: Instytucja Koordynujgcej EFS+
Stanowisko wtasciwej instytucji: rekomendacja zostata przyjeta do wdrozenia

Dziatania podjete/przewidywane w celu wdrozenia rekomendacji: Instytucja poinformowata, ze
w kolejnych wydaniach systemu SOWA EFS+ wprowadzona zostanie zmiana, ktéra umozliwi
opublikowanie wniosku wraz z naborem, aby wnioskodawcy mogli wczesniej zapoznac sie

z wnioskiem i ewentualnie go wypetnic.

Rekomendacja 7

Sformutowano rekomendacje do wymogdw okreslonych przez IP w zwigzku z koniecznoscia
ustanawiania przez beneficjenta zalegtego zabezpieczenia zaliczki:

1. przedtuzenie terminu na uzupetnienia stosownego zabezpieczenia

2. odstapienie przez IP od zobowigzania beneficjenta do przedktadania zabezpieczenia
wstecznego

3. niewstrzymywanie realizacji projektu, tj. podpisanie aneksu oraz rozliczenie zaliczek
zgodnie z przedtozonymi WoP tak, aby procedowanie formalnosci zwigzanych
z zabezpieczeniem byto niezalezne

Data wydania rekomendacji: 8 sierpnia 2023

Dziatanie w wyniku, ktérego sformutowano rekomendacje: sformutowana na podstawie
indywidualnego zgtoszenia. Beneficjent otrzymat zaliczke, po wyptaceniu ktérej tgczna wartosc
dofinansowania w formie zaliczek przekroczyta kwote wskazang w rozporzadzeniu w sprawie
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zaliczek*, tj. 10 min zt. Nie zostato jednak ustanowione dodatkowe zabezpieczenie, o ktérym
mowa w ww. rozporzgdzeniu. Nastepnie, IP wypfacita kolejng zaliczke, nadal bez ustanowienia
dodatkowego zabezpieczenia. Po wydatkowaniu otrzymanych srodkdéw i przedtozeniu instytucji
rozliczenia otrzymanych zaliczek, IP uznata wydatki za niekwalifikowane i wezwata beneficjenta do
zwrotu niestusznie pobranej zaliczki. Obowigzek ustanowienia odpowiedniego zabezpieczenia
wynika m. in. takze z umowy o dofinansowanie, jednak instytucja nie monitorowata tej sytuacji

i nie wymagata od beneficjenta dopetnienia stosownych formalnosci.

W konsekwencji, z uwagi na brak zabezpieczenia, co instytucja zidentyfikowata dopiero po kilku
miesigcach - zablokowano podpisanie aneksu (w zwigzku z zaakceptowanymi wczesniej zmianami)
i dalszg realizacje projektu. Zgodnie z korespondencjg przekazang beneficjentowi, zostat on
zobowigzany do przedtozenia stosownego zabezpieczenia w terminie kilku dni, ze wskazaniem, ze
zabezpieczenie powinno objg¢ takze okres wsteczny.

Nazwa instytucji bedacej adresatem rekomendacji: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
Stanowisko wtasciwej instytucji: rekomendacje przyjeto do wdrozenia

Dziatania podjete/przewidywane w celu wdrozenia rekomendacji: Instytucja przychylita sie do
rekomendacji w zakresie wydtuzenia terminu na uzupetnienie zabezpieczenia oraz nie
zobowigzywania beneficjenta do przedtozenia zabezpieczenia wstecznego. Z Beneficjentem zostat
rowniez podpisany aneks do umowy, sankcjonujgcy wnioskowane przez Beneficjenta zmiany.

Rekomendacja 8

Zarekomendowano instytucji ponowng weryfikacje sprawozdania finansowego, w celu analizy
prawidtowosci podstawy naliczenia korekty.

Data wydania rekomendacji: 17 listopada 2023

Dziatanie w wyniku, ktérego sformutowano rekomendacje: sformutowano jg na podstawie
indywidualnego zgtoszenia, w ktérym zasygnalizowano uznanie za niekwalifikowalne wydatkow
poniesionych na wyptate dodatku zadaniowego, ktéry zostat wyptacony jako wyréwnanie. W liscie
kontrolnej do sprawozdan finansowych, wyptate wyréwnania dodatkéw zadaniowych uznano za
niekwalifikowalng, powotujac sie na ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. W opinii
Rzecznika FE uznanie przez instytucje wyptaty wyrownania dodatku zadaniowego za
niekwalifikowalng jest krzywdzace dla uczelni realizujgcych projekt. Ciezko jest sie zgodzic ze
stanowiskiem, ze intencjg ustawodawcy Prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce, tj. przepisow
szczegoblnych regulujacych wyptate wynagrodzen dla nauczycieli akademickich, byt zakaz wyptat
wyréwnania wynagrodzen (co jest zresztg powszechnie stosowang praktyka).

Nazwa instytucji bedacej adresatem rekomendacji: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (IP) oraz
Ministerstwo Edukacji i Nauki (grantodawca)

Stanowisko wifasciwej instytucji: rekomendacja nie zostata wdrozona. Instytucje podtrzymaty
swoje dotychczasowe stanowisko.

4 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 21 wrzesnia 2022 r. w sprawie zaliczek w ramach
programow finansowanych z udziatem srodkéw europejskich (Dz.U. 2022 poz. 2055)
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Dziatania podjete/przewidywane w celu wdrozenia rekomendacji: w toku analizy zgtoszenia
Rzecznik wystepowat o opinie zaréwno do IZ POWER, IP oraz do Ministerstwa Edukacji i Nauki.
Z udzielonych wyjasnienn wynikato, ze korekta nie jest oparta jedynie na zapisach ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym | nauce. W gre wchodzito takie niedopetnienie przez grantobiorce
postanowien Regulaminu naboru wnioskéw o przyznanie grantu. Dlatego tez rekomendacja RFE
nie mogta zosta¢ wdrozona.

6. Dziatania dodatkowe

6.1 Portal Gtos beneficjenta

Rzecznik Funduszy Europejskich zarzadza portalem Gfos beneficienta. We wspdtpracy
z wiasciwymi merytorycznie departamentami MFiPR analizuje zgtoszone pomysty izamieszcza
w serwisie internetowym oficjalne stanowisko ministerstwa.

W 2023 roku do serwisu wptynety 24 zgtoszenia.

Niestety, wsréd przekazanych zgtoszen zadne nie stanowito propozycji usprawnienia systemu ani
sugestii dla instytucji. Byty to przede wszystkim zapytania o mozliwos¢ skorzystania z funduszy
europejskich oraz pomysty na witasne projekty. Dlatego tez nadawcy takich zapytan zostali
przekierowani do Punktow Informacji o Funduszach Europejskich.

6.2 Wspoétpraca z Rzecznikami Funduszy Europejskich wiasciwych
dla RPO/IP

W 2023 roku Rzecznik FE zorganizowat 2 spotkania z Rzecznikami z regiondw i z IP. Spotkania
odbyty sie w dniach: 9 stycznia i 22 listopada.

Pierwsze spotkanie odbyto sie w formie wideokonferencji. Poza omdéwieniem biezgcych spraw,
miato ono réwniez charakter organizacyjny. W zwigzku ze zmiang na stanowisku Rzecznika
FE m. in. w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej (z dniem 2 grudnia 2022 r. funkcje te
objat Pan Tomasz Kot) — byto to pierwsze spotkanie w nowym sktadzie.

Kolejne miato formute spotkania stacjonarnego. Poza cykliczng wymiang informacji, przedmiotem
dyskusji byta m. in. struktura organizacyjna RFE w poszczegélnych urzedach oraz procedura
obstugi zgtoszen dot. Karty praw podstawowych.

6.3 Spotkania Rzecznika ze zgtoszeniodawcami lub instytucjami

W celu animacji kontaktu i promocji rzecznictwa RFE brat udziat m.in. w spotkaniu z
przedstawiciel(k)ami Ogolnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzgdowych. Byto ono poswiecone
przyblizeniu roli Rzecznika Funduszy Europejskich oraz omdwieniu zgtoszen, ktére wptywajg od
whnioskodawcéw i beneficjentow programoéow operacyjnych. Celem rozméw bylo takze
zainicjowanie wspétpracy, ktéra usprawni wdrazanie funduszy europejskich w Polsce.
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Zainteresowani majg mozliwos¢ osobistego spotkania sie z Rzecznikiem, po wczesniejszym
umodwieniu terminu.

6.4 Dziatania RFE w ramach Podkomitetu ds. Umowy Partnerstwa

Rzecznik FE bierze udziat w pracach Podkomitetu ds. Umowy Partnerstwa. W 2023 r. RFE wchodzit
w sktad grupy roboczej ds. zlecenia wykonania ekspertyzy dotyczacej ewentualnych nieréwnosci
stron w umowach o dofinansowanie projektu.

W ramach ww. grupy roboczej w grudniu 2023 r. przygotowano szczegdtowy opis zamdwienia pod
nazwg Ekspertyza dotyczqgca réwnosci stron oraz obcigzern administracyjnych w umowach
o dofinansowanie w wybranych krajowych i regionalnych programach perspektywy finansowej
2021-2027. Wybor wykonawcy ekspertyzy zaplanowano na | kwartat 2024 r.

6.5 Inne aktywnosci Rzecznika Funduszy Europejskich, w tym
inicjatywy wtasne

W 2023 roku, Rzecznik brat udziat w szeregu spotkan, konferencji i szkolen. Jego gtéwna rolg jako
prelegenta byto zaprezentowanie roli Rzecznika Funduszy Europejskich w realizacji programéw
polityki spdjnosci 2021-2027 i koordynacji wspétpracy z rzecznikami w regionach. Ponadto
Rzecznik prezentowat na forach miedzynarodowych szczegétowe zagadnienia dotyczace
wdrazania polityki spdjnosci w Polsce w ramach programu pomocy rozwojowej MSZ.

RFE jest rowniez cztonkiem Komitetu ds. Umowy Partnerstwa oraz obserwatorem w Komitetach
Monitorujgcych programy krajowe oraz wybrane regionalne, w ktérych réwniez aktywnie
uczestniczy.

RFE organizowat takze spotkania sieciujgce koordynatoréw ds. przestrzegania KPP przy
programach, a takze uczestniczyt w spotkaniach i konferencjach dot. tej tematyki organizowanych
przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich i Agencje Praw Podstawowych UE.

6.6 Raportowanie przypadkow niezgodnosci operacji wspieranych
z funduszy UE z zapisami KPP oraz KPON

Zgodnie z obowigzujgcym systemem raportowania przypadkéw niezgodnosci operacji
wspieranych z funduszy UE z zapisami KPP oraz KPON, Rzecznik FE w swoim rocznym raporcie
zatgcza zestawienie wszystkich przypadkéw naruszenia KPP oraz KPON (zatgcznik nr 1 do raportu),
ktore do niego wptynety w roku sprawozdawczym.

W zwigzku z faktem, ze w roku 2023 do Rzecznika FE nie wplynety zadne zgtoszenia w ww.
zakresie, przedmiotowy zatgcznik pozostaje niewypetniony.

19/20



Ponadto raport roczny z dziatalnosci RFE zawiera zestawienie wszystkich przypadkéw ww.
naruszen dotyczacych programéw krajowych, ktére wptynety w danym roku do Rzecznika Praw
Obywatelskich (zatgcznik nr 2 do raportu).

Opisane wyzej zestawienia, zatgczone do raportu rocznego z dziatalnosci RFE bedg podstawg do
przygotowania przez poszczegélne instytucje zarzadzajace zestawienia wszystkich naruszen KPP
oraz KPON dla Komitetu Monitorujgcego dany program.
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