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1. Skréty uzyte w dokumencie

IP

1z

Instytucja Posredniczgca

Instytucja Zarzadzajaca

MFiPR / Ministerstwo Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

NCBiR
NGO
POIR
POIS
POWR
POPC
POPW
POPT

RFE / Rzecznik

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
Organizacje Pozarzgdowe

Program Operacyjny Innowacyjny Rozwdj
Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Program Operacyjny Polska Wschodnia

Program Operacyjny Pomoc Techniczna

Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktérym mowa w ustawie wdrozeniowe;j

RPO Regionalne Programy Operacyjne

SL2014 aplikacja centralnego systemu teleinformatycznego

UE Unia Europejska

UoD Umowa o dofinansowanie

Ustawa wdrozeniowa 2014-2020 ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programow w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (Dz. U. 2017 poz. 1460 z pdzn. zm.)

Ustawa wdrozeniowa 2021-2027 ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji
zadan finansowanych ze Srodkéw europejskich w perspektywie finansowej
2021-2027 (Dz.U. z 2022 r. poz. 1079)

WoD Whiosek o dofinansowanie projektu

2. Podstawa prawna i cel raportu

Podstawg opracowania niniejszego Raportu s3 tzw. ustawy wdrozeniowe, wprowadzajgce

mechanizmy koordynacji realizacji programéw (operacyjnych) wspéfinansowanych z funduszy

strukturalnych i Funduszu Spdjnosci oraz zasady wdrazania srodkow polityki spdjnosci:

> Art. 14a ustawy o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci

finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
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> Art. 14 Ustawy o zasadach realizacji zadan finansowanych ze s$rodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027

Ustawe wdrozeniowg 2021-2027 przyjeto w kwietniu 2022 r., utrzymujac funkcje Rzecznika
Funduszy Europejskich takze w odniesieniu do programow nowej perspektywy finansowe;j.
Rzecznikowi FE utrzymano dotychczasowe zadania, wzbogacajgc je dodatkowo o realizowanie
funkcji mediacyjnej w kontaktach podmiotu przekazujgcego zgtoszenie z whasciwg instytucja.

Zgodnie z przywotanymi przepisami ww. ustaw, Rzecznik Funduszy Europejskich sporzadza,
w terminie do 31 marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przedktada go
instytucjom zarzadzajgcym, ktére zamieszczajg go na swoich stronach internetowych.

Celem sporzadzenia Raportu jest sprawozdanie z realizacji zadarh Rzecznika oraz ocena wptywu
jego dziatalnosci na realizacje krajowych programéw operacyjnych.

3. Zakres raportu

Raport przedstawia opis oraz wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika w okresie
sprawozdawczym i zawiera:

1) zakres i sposob dziatania Rzecznika;

2) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajgcych z ustawy
wdrozeniowej, w tym informacje w zakresie:

= rozpatrzonych zgtoszen (liczba zgtoszen, sposéb ich rozpatrzenia),

= przygotowanych i przekazanych do wtasciwych instytucji rekomendacji, w tym informacje
na temat:

v’ stanowiska wtasciwej instytucji do rekomendacji,

v dziatah przewidywanych lub podjetych przez wiasciwg instytucje w celu ewentualnego
wdrozenia rekomendacji,

v/ postepu we wprowadzaniu przyjetych przez wtasciwg instytucje rekomendacji;

= przeprowadzonych przegladach procedur lub innych opracowan/raportéw wiasnych
Rzecznika;

3) podsumowanie dziatan dodatkowych realizowanych przez Zespdét Rzecznika Funduszy
Europejskich.
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4. Zakres i sposob dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich

Rzecznik swoim dziataniem obejmuje nastepujgce krajowe programy operacyjne w ramach
dwdch perspektyw finansowych:

» 2014-2020:
* Infrastruktura i Srodowisko
= Wiedza Edukacja Rozwdj
= Inteligentny Rozwdj
= Polska Wschodnia
= Polska Cyfrowa
= Pomoc Techniczna
» 2021-2027:
* Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko
= Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
= Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
= Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej
= Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy

= Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich

RFE wykonuje swoje zadania przy pomocy Zespotu Rzecznika Funduszy Europejskich,
ktdrego jest bezposrednim przetozonym. Zespét liczy dwéch pracownikow.

Rok 2022 byt dla Zespotu RFE istotny pod wzgledem organizacyjnym przede wszystkim
z uwagi na zmiane na stanowisku Rzecznika FE. Z koricem sierpnia 2022 r. funkcje te
zaprzestata petni¢ Pani Agata Zielinska. Do czasu powotania nowego Rzecznika, ktérego
wytoniono w ramach otwartej procedury konkursowej, petnigcg obowigzki Rzecznika FE
byta Pani Anna Klukowska, Z-ca Dyrektora Departamentu Komunikacji i Promocji.

Z dniem 2 grudnia 2022 r. nowym Rzecznikiem Funduszy Europejskich zostat Pan Tomasz
Kot.

Rzecznik zapewnia mozliwos¢ kontaktu:
= Telefonicznego

Kazdy z pracownikéw zespotu posiada indywidualny numer telefonu, pod ktérym
mozliwy jest z nim bezposredni kontakt (zaréwno z pracownikami Zespotu Rzecznika
Funduszy Europejskich, jak i bezposrednio z Rzecznikiem) — tacznie 3 linie telefoniczne.

= Elektronicznego
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Do obstugi zgtoszen dedykowany  jest specjalny adres mailowy
rzecznikfe@mfipr.gov.pl, ktéry moze byé obstugiwany jednoczesnie przez wszystkich
pracownikéw zespotu.

Dodatkowo zgtoszeniodawcy mogg skorzysta¢ z formularza kontaktowego
zamieszczonego na portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

= Pisemnego

Korespondencje do Rzecznika mozna kierowa¢ takie na ogdlny adres
korespondencyjny MFiPR: ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa (z dopiskiem ,,zgtoszenie
do Rzecznika Funduszy Europejskich”).

= Osobistego

Chetni mogg takze skorzystaé z kontaktu osobistego.

5. Dziatania Rzecznika FE wynikajace z ustawy wdrozeniowej

5.1 Rozpatrywanie zgtoszen
Ogolna liczba zgtoszen wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 - 102
W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. do RFE wptynety 102 sprawy.

W ramach krajowych programdw operacyjnych najczesciej zgtaszane byty kwestie dotyczace POIR
- 18% (18 zgtoszen) oraz POPC - 18% (18 zgtoszen).

Nieco mniejszy udziat niz w latach 2018-2021 stanowity zgtoszenia dotyczace POWR - 12% (12
zgtoszen). Ponadto, niewielkg cze$¢ zgtoszen dotyczyty sprawy z POPW - 7% (7 zgtoszenr) oraz POIS
- 3% (3 zgtoszenia).

Podobnie jak w latach poprzednich brak byto spraw dotyczacych POPT. Dodatkowo, ok. 11%
spraw skierowanych do RFE dotyczyto zagadnien horyzontalnych (11 zgtoszen).

Pozostate zgtoszenia, ktére wptynety do RFE obejmowaty zagadnienia zwigzane z wdrazaniem RPO
i stanowity 19% spraw (19 zgtoszen) oraz sprawy ,inne” (np. PROW, Norweski Mechanizm
Finansowy) - ok. 14% (14 zgtoszen).

Wiekszos¢ tego typu zgtoszen zostata przekazana zgodnie z witasciwoscia do odpowiednich RFE
RPO lub wtasciwej instytucji. W czesci takich przypadkéw Rzecznik w minsterstwie wspétpracowat
z Rzecznikiem z regionu przy analizie danej sprawy.

Znaczng liczbe stanowity takze zgtoszenia dotyczace zagadnien horyzontalnych oraz zagadnien
zwigzanych z RPO, do obstugi ktdrych powotani sg Rzecznicy Funduszy Europejskich
w poszczegdlnych wojewddztwach.

W poréwnaniu z rokiem 2021 nastgpit blisko 25% spadek liczby zgtoszen. Natomiast
w poréwnaniu z latami wczes$niejszymi spadek ten byt jeszcze wyrazniejszy i wynosit ponad 40%.
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Sytuacja ta spowodowana byta zakoriczeniem wiekszosci konkurséw i projektéw perspektywy
finansowej 2014-2020. Mozna tez przypuszczaé, ze wptyw na to miaty liczne usprawnienia
wprowadzone w instytucjach odpowiedzialnych za wdrazanie funduszy polegajgce m.in. na
poprawie i uelastycznieniu obowigzujgcych procedur, przeprowadzeniu szkolen opiekunéw
projektéw, a takze wzrost wiedzy samych beneficjentéw m. in. dzieki dedykowanym im
szkoleniom czy podrecznikom.

Jednoczesnie, w roku 2022 nie wptywaly jeszcze zgtoszenia dotyczgce prerspektywy finansowej
2021-2027. Sytuacja ta ulegnie zmianie dopiero w | kwartale 2023 r. kiedy uruchomione zostang
pierwsze konkursy nowej perspektywy finansowe;j.

zgtoszenia do RFE w 2022 .

= inne
14%

= RPO
18%

= POWR
12%

POIS
3%

= horyzontalne

11%
POPC

18%

= POPT

0% w popw
7%

Kanaty wptywu zgtoszen

W 2022 roku zdecydowanie najwieksza liczba zgtoszer wptyneta do RFE za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Rzecznika - 84 sprawy. Pozostate kanaty wptywu tj. formularz
zgtoszeniowy, droga pisemna czy tez zgloszenia telefoniczne cieszyty sie mniejszym
zainteresowaniem. Warto podkreslic, ze wiele spraw wstepnie sygnalizowanych byto droga
telefoniczng, a dopiero po wstepnej analizie niezbedng dokumentacje i szczegdty zgtoszenia
przekazywano pocztg elektroniczng. W 2022 r. tylko jedno zgtoszenie zostato przekazane
osobiscie w trakcie spotkania z RFE.
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kanaty wptywu zgtoszen
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Liczba zgtoszen wedtug statusu nadawcy

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2022 roku najwiecej zgtoszerh do RFE przekazanych zostato
przez dwie grupy nadawcow. Najliczniejszg z nich byly tym razem osoby fizyczne, ktdrych
zgtoszenia wynosity 49%, natomiast od przedsiebiorcéw wptyneto 42% zgtoszen. tacznie
zgtoszenia od tych dwdch grup stanowity ponad 91% wszystkich spraw.

Okoto 2% zgtoszen, ktére wptyneto do RFE pochodzito od uczelni wyzszych. Ponadto, w 9%
przypadkdéw zgtoszenia zakwalifikowano do kategorii ,,inne”, w ktérej znalazty sie m. in. fundacja,
firma konsultingowa, kancelaria prawna, Zaktad Opieki Zdrowotnej, wspdlnota mieszkaniowa czy
tez administracja publiczna.

liczba zgtoszen wg statusu nadawcy

60
49

50

42

2

przedsiebiorca osoba fizyczna uczelnia wyzsza inne

Liczba zgtoszen wg kategorii nadawcy

Wedtug podziatu na kategorie nadawcy, najwiecej zgtoszen wptyneto od beneficjentow - 28
spraw. Pozostate grupy pod wzgledem wptywajacych spraw stanowili uczestnicy projektu - 12
zgtoszen, wnioskodawcy — 10 spraw oraz uzytkownicy Swiattowodu — 9 zgtoszen. Duzo mniejsza
ilos¢ zgtoszen - od 4 do 5 - pochodzita od odbiorcédw korncowych, potencjalnych wnioskodawcéw
i od ubiegajacych sie o dotacje.
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Pozostate 30 zgtoszen stanowi kategoria ,inny”. Zaliczono do niej m. in.: podwykonawcow,
oferentdw w bazie konkurencyjnosci, pozyczkobiorcéw, naukowcdw, mieszkanicow gminy, firme
konsultingowg, poszukujacych dofinansowania oraz prase lokalna.

liczba zgtoszen wg kategorii nadawcy
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koncowy projektu  wnioskodawca o dotacje $wiattowodu
Typ sprawy

Ze wzgledu na typ sprawy najwiekszy udziat procentowy stanowity zgtoszenia o charakterze skargi
47%. Zgtoszenia o charakterze zapytania stanowity 31%. Natomiast najmniejszy udziat procentowy
stanowity zgtoszenia o charakterze wniosku, byto to jedynie 12 % spraw, ktére wptynety do RFE w
2022 roku.

typ sprawy

skarga
47%

12%
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Sposéb rozpatrzenia®

W przypadku ponad % zgtoszen (77% spraw) wptywajgcych do RFE udzielono stosownych, czesto
pogtebionych wyjasnien i informacji pomocnych zgtoszeniodawcom.

Ponadto ok. 6% zgtoszen rozpatrzonych zostato catkowicie pozytywnie dla zgtoszeniodawcow
ainterwencja Rzecznika w realny sposdb powodowata rozwigzanie zgtoszonego problemu.
Jedynie w 14% zgtoszonych spraw rezultat analizy/interwencji RFE byt negatywny.

Pozostate 3% zgtoszen stanowity przypadki ogdlne, w tym w formie wnioskéw, pozostajace do
wykorzystania RFE w przypadku formutowania i wydawania stosownych rekomendacji.

sposob rozpatrzenia

ogolne - do
wykorzystania pozytywny
3% 6%

negatywny
14%

Problematyka zgtoszen

Ze wzgledu na problematyke wptywajgcych zgtoszen najwiekszg grupe stanowity sprawy
dotyczace probleméw zwigzanych z realizacjg projektu. Stanowity one ponad % spraw
wptywajacych do RFE - 77% (78 zgtoszen).

Kolejne pod wzgledem ilosci grupy zgtoszen, stanowity sprawy dotyczgce kwestii zwigzanych
z oceng wnioskdow o dofinansowanie - 9% (9 zgtoszen) oraz ubieganiem sie o dotacje - 6% (6
spraw).

Nieco mniejszg ilos¢ zgtoszen stanowity sprawy dotyczace organizacji konkursu (2 sprawy),
procedury odwotawczej (2 sprawy) oraz kwestii zwigzanych z umowg o dofinansowanie
(2 zgtoszenia) — po ok. 2%.

Pozostatg grupe zgtoszen stanowity sprawy o réznorodnej tematyce sklasyfikowane jako ,inne”,
stanowity one ok. 13% (11 spraw). Dotyczyly one m. in. Bazy Ustug Rozwojowych,

T Uwzgledniono jedynie sprawy ostatecznie rozpatrzone przez BRF (bez przekierowanych do regionalnych RFE i innych
instytugji).
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kwalifikowalnosci wydatkow, trwatosci projektu, jakosci obstugi instytucji, pozyczki zwrotnej,
naboréw do grantu czy tez niezakwalifikowania uczestnika do projektu.

problematyka zgtoszen

2%

M realizacja projektu

B procedura odwotawcza

M organizacja konkursu

ocena wniosku o dofin.

M ubieganie sie o dotacje

W inne

m umowa o dofinansowanie

Zgtoszenia do RFE w 2022 r. — wybrane przyklady pozytywnych rozwigzan
Wsparcie beneficjentéw w dialogu prowadzonym z instytucjami systemu wdrazania

Do Rzecznika Funduszy Europejskich zgtaszajg sie beneficjenci informujacy o utrudnieniach
w kontaktach z opiekunami projektdw. Sygnalizowane sg opdznienia lub wrecz braki odpowiedzi
ze strony instytucji na przesytang korespondencje. Zgtaszane opdzZnienia dotyczyly najczesciej
weryfikacji wniosku o ptatnos¢ lub zmian zgtoszonych w projekcie. OpozZnienia siegaty
w niektérych przypadkach kilku miesiecy, co w bardzo istotny sposdb utrudniato beneficjentom
realizacje projektow.

W jednym ze zgtoszonych przypadkéw, beneficjent pomimo monitdw i préb kontaktu, nie
otrzymywat od IP odpowiedzi na przestane przez niego wnioski o zmiane projektu. Instytucja nie
odpowiadata na biezacg korespondencje w systemie SL2014 lub odpowiadata z bardzo duzym
op6znieniem. Dodatkowo beneficjent miat utrudniony kontakt z opiekunem projektu. Takie
postepowanie swiadczy o niewywigzywaniu sie przez instytucje z zapiséw UoD, z ktdrej wynikato,
ze IP ustosunkuje sie do zmian zaproponowanych przez beneficjenta nie pdzniej niz 30 dni od dnia
ich otrzymania. Natomiast w przypadku koniecznosci powotania eksperta zewnetrznego do oceny
zaproponowanych przez beneficjenta zmian, termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym
beneficjent miat zosta¢ poinformowany. Niestety, w tym przypadku procedury te nie zostaty
zachowane.

Dzieki interwencji RFE udato sie wyjasni¢ zaistniata sytuacje i rozwigza¢ problem zwigzany
z komunikacja. Wnioski beneficjenta o zmiane w projekcie, zostaty niezwtocznie poddane analizie.
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Instytucja Posredniczaca zapewnita réwniez, ze w jej dziataniu zostang wprowadzone stosowne
zmiany i wzmocnienia kadrowe, aby unikngé podobnych sytuacji. Dziatania IP bedg podlegac
monitoringowi Rzecznika Funduszy Europejskich.

Pomoc uczestnikom projektéw/grantobiorcom w kontaktach z beneficjentami

Do Rzecznika zgtosit sie grantobiorca, ktéry aplikowat o wsparcie w ramach dwdch réznych
projektéw. Jego wniosek zostat zakwalifikowany do obydwu, jednak zgodnie z zasadami naboru,
zgtoszeniodawca zdecydowat sie na udziat tylko w jednym z nich (co potwierdzit stosowng
korespondencjg).

W toku realizacji przez grantobiorce dziatan projektowych, beneficjent z ktérym podpisat umowe,
sformutowat przeciwko niemu zarzut przedstawienia fatszywych lub niepetnych oswiadczen w celu
uzyskania wsparcia finansowego/pomostowego (podejrzewat, ze jest on jednocze$nie
uczestnikiem innego projektu). Zdaniem zgtoszeniodawcy byty to informacje nieprawdziwe, gdyz
podpisywat umowe tylko z jednym beneficjentem i to od niego otrzymat srodki finansowe.

W toku analizy zgtoszenia Rzecznik FE podjat dziatania, ktére pomogty ustali¢ czy grantobiorca
faktycznie brat udziat w wiecej niz jednym projekcie. W zwigzku z tym RFE zwrdcit sie do instytuciji,
ktéra nadzorowata projekt, z ktérego zgtoszeniodawca oswiadczyt, ze sie wycofat przed
podpisaniem wtasciwej umowy o powierzenie grantu.

W oparciu o przekazane informacje RFE byt w stanie stwierdzi¢, ze w chwili wyptaty grantobiorcy
Srodkow finansowych zgodnie z podpisang umowag, grantobiorca faktycznie nie byt uczestnikiem
innego projektu. Zatem zarzut sformutowany przeciwko zgtoszenoodawcy, o uczestniczenie
w wiecej niz jednym projekcie finansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), nie
znalazt potwierdzenia w dokumentach Instytucji Posredniczace;.

Zebrane przez Rzecznika materiaty w tej sprawie oraz wyrazone stanowisko, stanowity duze
wsparcie dla grantobiorcy w sporze z beneficjentem.

5.2 Okresowy przeglad procedur i raporty witasne Rzecznika

W zwigzku z konczacg sie perspektywag finansowg, Rzecznik Funduszy Europejskich nie
zidentyfikowat obszaru, ktéry moégtby zostaé poddany przegladowi w 2022 roku. Opracowano
natomiast jeden raport wtasny:

Podsumowanie raportow z dziatalnosci Rzecznikdw Funduszy Europejskich powotanych dla
Regionalnych Programéw Operacyjnych za 2021 rok

Rzecznik Funduszy Europejskich w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej koordynuje
wspotprace pomiedzy RFE powotanymi dla wszystkich programoéw operacyjnych i zapewnia
biezgcg wymiang informacji pomiedzy nimi.

Przygotowany raport stanowi syntetyczng informacje z zakresu podjetych przez RFE dziatan
w 2021 roku. Poza celami statystycznymi, opracowanie moze by¢ takze zrédtem wskazowek dla
Rzecznikdéw w toku wykonywanych przez nich zadan.
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Raport podsumowuje dziatania Rzecznikéw Funduszy Europejskich dla Regionalnych Programow
Operacyjnych, zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajgcych m. in. z ustawy wdrozeniowej,
w tym:

= rozpatrzone zgtoszenia (ich liczbe i sposdb rozpatrzenia),

= przygotowanie i przekazanie do witasciwych instytucji propozycji usprawnien/
rekomendacji (ich liczbe i status),

= przeprowadzone przeglady procedur,
® inne dziatania (np. inicjatywy wtasne, dziatania dodatkowe).
Okres sprawozdawczy: 1 stycznia — 31 grudnia 2021 r.

Analiza powyzszych danych pozwolita Rzecznikowi FE w Ministerstwie sformutowac¢ wnioski
w zakresie aktywnosci i skutecznosci dziatalnosci poszczegdlnych rzecznikdw dziatajgcych
w regionach.

5.3 Rekomendacje

W zwigzku z tym, ze we wptywajacych do Rzecznika zgtoszeniach powtarzaty sie wnioski lub
sugestie dotyczgce utrudnied w realizacji projektéw, ktére byty w latach poprzednich tematem
rekomendacji — w roku 2022 przekazano do instytucji z systemu wdrazania jedynie 2 propozycje
usprawnien. Sformutowano je na podstawie indywidualnych zgtoszen.

Rekomendacja 1

RFE sformutowat pakiet rekomendacji dla grantodawcy, w zakresie organizowanych przez niego
kolejnych naboréw wnioskéw o powierzenie grantu:

I. Wydtuzenie termindw na dokonywanie uzupetnien wnioskéw do minimum 7 dni.

Il. Wprowadzenie do dokumentacji konkursowej informacji o braku mozliwosci ztozenia
odwotania.

lll. Usprawnienie kontaktu z wnioskodawcami (dotyczy niepozostawiania zapytan
przestanych za posrednictwem dedykowanego do tego kanatu, bez odpowiedzi ze strony
instytucji).

Data wydania rekomendacji: 25 marca 2022 r.
Dziatanie w wyniku, ktérego sformutowano rekomendacje:

Rekomendacja sformufowana na podstawie indywidualnego zgtoszenia. W przypadku
zgtoszeniodawcy ocena wniosku zakornczyta sie na etapie oceny formalnej. Otrzymat ocene
negatywng, poniewaz nie uzupetnit w terminie brakdw.

W opinii Rzecznika wyznaczony przez beneficjenta 3-dniowy termin na uzupetnienie dokumentacji
byt zbyt krotki. Co wiecej, zgtoszeniodawca zwrdcit sie z wnioskiem o wydtuzenie ww. terminu,
jednak nie otrzymat od beneficjenta zadnej informacji zwrotnej w tym zakresie.
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Dodatkowo po analizie dokumentacji konkursowej, Rzecznik wskazat na koniecznosc¢
doprecyzowania zapisdw o informacje nt. braku mozliwosci ztozenia odwotania od negatywnej
oceny wniosku.

Nazwa instytucji bedacej adresatem rekomendacji: Ministerstwo Zdrowia
Stanowisko wtasciwej instytucji: Ewentualne wdrozenie w przysztych naborach

Dziatania podjete/przewidywane w celu wdrozenia rekomendacji:

Ministerstwo Zdrowia poinformowato, ze przedstawione przez Rzecznika propozycje wezmie pod
uwage w przysztych naborach. Ponadto wyjasnito, ze procedury dotyczace m. in. omawianego
naboru, zostaty przekazane Instytucji Posredniczgcej oraz byty konsultowane i akceptowane przez
Komitet Dostepnos¢ Plus w ochronie zdrowia (KDP). Cztonkami KDP sg przedstawiciele 1Z, IP, a
takze NGO dziatajgce w obszarze niepetnosprawnosci, ktérzy nie zgtosili zadnych uwag, co do
terminéw ujetych w procedurze.

Rekomendacja 2

Rzecznik Funduszy Europejskich rekomendowat uzupetnienie szkolen dedykowanych opiekunom
projektéw (zgodnie z rekomendacjg z 4 stycznia 2022 r., uwzgledniong w poprzednim raporcie
z dziatalnosci RFE) o analize przypadkow, tj. szczegdétowy opis przyktadow uchybien,
wymienionych w zgtoszeniu przekazanym od beneficjenta POWR.

Data wydania rekomendacji: 6 pazdziernika 2022 r.
Dziatanie w wyniku, ktérego sformutowano rekomendacje:

Rekomendacje sformutowano na podstawie indywidualnego zgtoszenia. Z opisanej sytuacji
wynikato, ze w dwdch projektach kwestie kwalifikowalnosci wydatkdw optaconych po terminie ich
realizacji potraktowano skrajnie réznie. Wnioski o ptatnos¢ kornicowg byly rozliczane przez innych
opiekunow, ktérzy nie zastosowali tozsamego podejscia.

W opinii RFE jest to niedopuszczalne i moze wskazywaé na nieréwne traktowanie beneficjentow
przez IP. Zidentyfikowano rowniez drobne btedy we wnioskach o ptatnos¢ w systemie SL2014,
ktore mogty swiadczy¢ o réznym stopniu elastycznosci poszczegélnych opiekundéw, wzgledem
wprowadzania danych do systemu.

Nazwa instytucji bedacej adresatem rekomendacji: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
Stanowisko wtasciwej instytucji: Rekomendacja zostata wdrozona
Dziatania podjete/przewidywane w celu wdrozenia rekomendacji:

Instytucja zobowigzata sie do przeprowadzenia odpowiednich szkolen, dedykowanych opiekunom
projektéw (m. in. w obszarze weryfikowania kwalifikowalnosci wydatkéw w koncowych wnioskach
o pfatnosé oraz sposobu wypetniania wnioskdw o ptatnos¢ w systemie SL2014). Szkolenie
usystematyzuje obecne podejscie opiekunéw do ww. spraw oraz pozwoli wycigga¢ wnioski na
przysztosc.
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6. Dziatania dodatkowe

6.1 Portal Gtos beneficjenta

Rzecznik Funduszy Europejskich zarzadza portalem Gfos beneficienta. We wspodtpracy
z wtasciwymi merytorycznie departamentami MFiPR analizuje zgtoszone pomysty izamieszcza
w serwisie internetowym oficjalne stanowisko ministerstwa.

W 2022 roku do serwisu wptynety 84 zgtoszenia.

Kazda wptywajgca propozycja byta szczegétowo analizowana i Zzadna nie pozostata bez
odpowiedzi. Nawet jesli pomyst nie dotyczyt bezposrednio usprawnienia wdrazania funduszy,
zgtoszeniodawca otrzymywat odpowiedz lub informacje, gdzie z danym pomystem/zapytaniem
powinien sie skierowac.

Najczesciej zgtoszenia stanowity propozycje konkretnych projektow, dlatego pomystodawcow
kierowano do Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich. W pozostatych przypadkach
zgtoszenia analizowano i konsultowano z odpowiednimi 1Z. Cze$¢ z nich zostata opublikowana na
portalu wraz z opinig MFiPR. W przypadkach, ktére nie dotyczyly rozwigzan systemowych,
zgtoszeniodawca otrzymywat odpowiedz do swojej wiadomosci.

Wsrdd nadestanych zgtoszen, ktére nie stanowity pomystu na projekty, najwiecej propozycji
dotyczyto realizacji projektdw i oceny WoD, w mniejszym zakresie organizacji konkursu lub dziatni
antycovidowych.

6.2 Wspotpraca z Rzecznikami Funduszy Europejskich wtasciwych
dla RPO/IP

W 2022 roku Rzecznik FE zorganizowat 4 spotkania z Rzecznikami z regiondéw i z IP. Spotkania
odbyty sie w dniach: 15 i 23 marca, 6 kwietnia oraz 21 czerwca.

Zintensyfikowane spotkania w pierwszym potroczu zwigzane byly przede wszystkim
z konsultacjami ustawy wdrozeniowej na perspektywe finansowg 2021-2027 i okresleniem
sposobu funkcjonowania RFE w ramach IZ oraz tworzeniem procedury dotyczacej spetnienia
warunku stosowania i wdrazania Karty praw podstawowych oraz Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych.

Spotkania odbyty sie w formie wideokonferencji.

6.3 Spotkania Rzecznika ze zgtoszeniodawcami lub instytucjami

1. Zainteresowani majg mozliwo$¢ kontaktu osobistego z Rzecznikiem, po wczesniejszym
umowieniu terminu. W 2022 roku do RFE osobiscie zgtosit sie jeden zainteresowany.
Celem spotkania byto ztozenie skargi na beneficjenta sSrodkéw UE. Chodzito o ewentualne
nieprawidtowosci w projektach realizowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego dla Wojewddztwa Mazowieckiego. Zgtoszeniodawcy przedstawiono
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procedury kontrolne obowigzujgce w przypadku zgtoszenia skargi i poinformowano, gdzie
takiego zgtoszenia nalezy dokonaé. Sprawa nie miescita sie w zakresie kompetencji RFE
w MFiPR.

2. W kwietniu 2022 r. Rzecznik wziat udziat w spotkaniu zainicjowanym przez dr Remigiusza
Kopoczka, p.o. Dyrektora Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Spotkanie poswiecone
byto przedyskutowaniu wptywajgcych do Rzecznika Funduszy Europejskich zgtoszen od
whnioskodawcéw i beneficjentéw programdéw operacyjnych finansowanych przez Centrum.
Celem rozmow byto takze wypracowanie mozliwych rozwigzan, ktére usprawnityby jakosc¢
wsparcia udzielanego przez opiekunéw projektéw w NCBIR.
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